Allgemeine Nutzungsbedingungen Car Clean Bonuskarte

1. Geltung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen
1.1. Die Nutzung der Bonuskarte und der damit verbundenen Rabatte (vgl. Ziffer 5) erfolgt
auf Grundlage dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen. Der Kunde stimmt mit dem ersten
Aufladen oder dem ersten Einsatz der Bonuskarte (der frithere Zeitpunkt ist malgeblich) der
Geltung dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen zu.
1.2 Etwaige nach Ausgabe der Bonuskarte an den Kunden erfolgenden Anderungen dieser
Allgemeinen Nutzungsbedingungen werden, soweit ein entsprechender Aushang der
gednderten Allgemeinen Nutzungsbedingungen in der Waschanlage fiir den Kunden
einsehbar ist, mit der ndachsten Nutzung der Bonuskarte wirksamer Bestandteil des
Vertragsverhdltnisses zwischen uns und dem Kunden.
1.3 Hinsichtlich der von dem Kunden in Anspruch genommenen Autowdschen sowie Jetons
bei Car Clean gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Car Clean, welche zum
Zeitpunkt der Autowdsche dort aushdngen.

2. Bonuskarte
2.1 Mit der Bonuskarte kann der Kunde Autowdschen in der Portalwaschanlage sowie Jetons
wiihrend der Offnungszeiten bei Car Clean von uns bargeldlos und abhingig von dem
jeweils auf der Bonuskarte vorhandenen Guthaben erwerben.
2.2. Der Kunde erhdlt die Kundenkarte von uns zu einem Kaufpreis von 20.- Euro . Die vom
Kunden gekaufte, Bonuskarte ist nicht auf Dritte {ibertragbar.
2.3 Die Bonuskarte kann auf Wunsch des Kunden auf ihn personlich ausgestellt werden
(nachfolgend auch ,,personalisierte Bonuskarte“ genannt). Der Kunde ist berechtigt, die
personalisierte Bonuskarte selbst einzusetzen; eine Nutzung der personalisierten Bonuskarte
durch Dritte ist untersagt.
2.4. Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen (§ 14 BGB), werden wir dem
Kunden auf Wunsch auch mehrere personalisierte Bonuskarten auf seine Firma ausstellen. In
diesem Fall ist der Kunde berechtigt, die personalisierten Bonuskarten den bei dem Kunden
angestellten Mitarbeitern zur Nutzung zu iiberlassen; eine Nutzung der personalisierten
Bonuskarte durch Dritte ist auch in diesem Fall untersagt.
2.5. Der Kunde hat die Bonuskarte sorgsam aufzubewahren und sie vor unberechtigtem
Zugriff Dritter zu schiitzen.

3. Kartenguthaben
3.1. Die Bonuskarte kann durch den Kunden mit einem Guthaben von bis zu 500,00 €
aufgeladen werden. Das Aufladen erfolgt per Einzahlung an den Kassenautomaten der Car
Clean Standorte. Der Mindestladebetrag betrdagt 10,00 €
Der Kunde erhélt fiir jede Aufladung seiner Bonuskarte auf Wunsch eine Quittung.
3.2. Die Bonuskarte wird ausschliel8lich als Guthabenkarte gefiihrt. Der Kunde erhélt auf das
Guthaben keine Zinsen.
3.3. Eine Erstattung von Guthaben ist nicht moéglich, da das Guthaben zum einen aus einer
monetdren Zahlung und dem additiv gewdhrten Bonus besteht.

4. Verlust und Sperrung der Kundenkarte
4.1 Im Falle des Verlustes der personalisierten Bonuskarte hat der Kunde uns hieriiber
unverziiglich zu informieren. Hierfiir kann sich der Kunde zu den Geschiftszeiten an unsere
Hotline unter 06031-685309 wenden. Wir werden in diesem Fall die Bonuskarte sperren.



Sperrungen konnen ausschlief8lich von Montag bis Freitag zu den allgemeinen
Offnungszeiten erfolgen.
4.2. Bis zur Sperrung der personalisierten Bonuskarte geht ein eventueller von uns nicht
aufgedeckter Missbrauch der Bonuskarte durch Dritte zu Lasten des auf der Bonuskarte
vorhandenen Guthabens.
4.3. Im Falle der Sperrung der personalisierten Bonuskarte wird das auf der Bonuskarte
vorhandenen Guthaben auf eine neue an den Kunden ausgegebene Bonuskarte iibertragen.
4.4. Nicht personalisierte Bonuskarten kénnen durch uns nicht gesperrt werden. Im Falle des
Verlustes solcher Bonuskarten kann dem Kunden ein eventuell auf der Bonuskarte noch
vorhandenes Guthaben nicht gutgeschrieben werden.

5. Rabatte auf Autowdschen
5.1. Auf die Preise der Autowéschen sowie Jetons gibt es ein Bonussystem. Das
Bonussystem kann jederzeit mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist gedndert oder auch
beendet werden. Dem Kunden steht ein Anspruch auf Einfiihrung bzw. Aufrechterhaltung
eines Bonussystems uns gegeniiber nicht zu.

6. Laufzeit und Kiindigung
6.1. Wir tiberlassen dem Kunden die Bonuskarte auf unbestimmte Zeit. Setzt der Kunde die
Kundenkarte in 24 aufeinanderfolgenden Monaten nicht ein, endet der Vertrag zur
Uberlassung der Bonuskarte, ohne dass es einer gesonderten Kiindigungserkldrung einer
Partei bedarf.
6.2. Sowohl der Kunde als auch wir kénnen den Vertrag zur Uberlassung der Bonuskarte
jederzeit und ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Kiindigung hat entweder schriftlich
an unsere Postadresse: Ludwig Tank und Wasch GmbH, Raiffeisenstralle 9, 61169 Friedberg
oder durch Riickgabe der Bonuskarte wihrend der Offnungszeiten in unserm Biiro zu
erfolgen.
6.3. Eine Erstattung von Guthaben ist leider nicht moglich, da das Guthaben zum einen aus
einer monetdren Zahlung und dem additiv gewdhrten Bonus besteht.

Datenschutz Bonuskarte

Mit diesen Hinweisen informieren wir, die Firma Ludwig Tank und Wasch GmbH, gem. Art. 13, 14
der Europédischen Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO*) iiber die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Car Clean Bonuskarte.

1. Geltungsbereich und Begrifflichkeiten

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung unserer Car Clean Bonuskarte. Im Hinblick auf die verwendeten
Begrifflichkeiten (z.B. ,,personenbezogene Daten®, , Verarbeitung® oder ,, Verantwortlicher)
verweisen wir auf die Definitionen in Art. 4 der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (im
Folgenden: DS-GVO).

2. Datenschutzrechtlich Verantwortliche

Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO
ist die Ludwig Tank und Wasch GmbH, Raiffeisenstralle 9, 61169 Friedberg. Sie erreichen uns
unter unserer Postanschrift oder unter den nachfolgenden Kontaktdaten:



Telefon: +49 6031-72000
E-Mail: info@ludwig-mineraloele.de

3. Datenarten und Zwecke der Verarbeitung
3.1 Nutzung einer personalisierten Bonuskarte (Verbraucher)

Bei Nutzung einer personalisierten Bonuskarte erheben wir folgende Daten zu Threr Person: Vor-
und Nachname, Kunden-/ Kartennummer, Ausstelldatum, Telefonnummer (optional) und
Geburtsdatum (optional), Umsatzdaten (Zeitpunkt des Einsatzes der Kundenkarte, gekaufte Ware/
Dienstleistung, Umsatzhohe, gewédhrte Rabatte/ Kundenaktionen, jeweilige Zahlungsart, ggf.
personliche Wiinsche oder Serviceanmerkungen), Kommunikationsdaten, ggf. Zahlungs-, Karten-
und Transaktionsdaten (bei Zahlung mit Debit-/ Kreditkarte, Flottenkarte, Google Pay, Apple Pay
0.d.). Diese Daten verarbeiten wir zu Zwecken der Begriindung und Abwicklung des Vertrags iiber
die Nutzung der Kundenkarte. Dies schlieft insbesondere die Sperrung der Karte im Missbrauchs-
und Verlustfalle, die Priifung und Freigabe von Rabatten und Sonderaktionen (z.B. anldsslich Ihres
Geburtstags), die Zahlungsabwicklung und Guthabengutschrift bei Aufladen der Karte, die
Auszahlung von Restguthaben bei Vertragsbeendigung oder Sperrung, die vertragliche
Korrespondenz mit IThnen (z.B. bei Verlustmeldung) sowie ggf. die Rechtsverfolgung mit ein.
Umsatzdaten verarbeiten wir zudem auch fiir die Durchfiihrung von statistischen Auswertungen und
Marketinganalysen/ -aktionen (z.B. Auswertung von Umsatz-/ Kaufverhalten und Kundeninteressen
zur Unterbreitung individueller Sonderangebote, -rabatte 0.4d. sowie zur Verbesserung unserer
Angebote).

3.2 Nutzung einer personalisierten Bonuskarte (Unternehmen)

Soweit ein Kunde mehrere personalisierte Kundenkarten fiir die Mitarbeiter seiner Firma beantragt,
benoétigen wir folgende Daten des Kunden: Firmenname, Name des Geschéftsfiihrers/
Firmeninhabers und der jeweiligen Ansprechpartner beim Kunden, Firmenanschrift, geschéftliche
Kontaktdaten, Kunden-/Kartennummer, Umsatzdaten (Zeitpunkt des Einsatzes der Kundenkarten,
gekaufte Ware/ Dienstleistung, Umsatzhohe, gewdhrte Rabatte/ Kundenaktionen, jeweilige
Zahlungsart, ggf. personliche Wiinsche oder Serviceanmerkungen), Kommunikationsdaten, ggf.
Rechnungs-/ Zahlungsdaten. Diese Daten verarbeiten wir zu Zwecken der Begriindung und
Abwicklung des Vertrags {iber die Nutzung der Kundenkarte. Dies schlieft insbesondere die
Sperrung der Karte im Missbrauchs- und Verlustfalle, die Priifung und Freigabe von Rabatten und
Sonderaktionen, die Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung, die Guthabengutschrift bei
Aufladen der Karte, die Auszahlung von Restguthaben bei Vertragsbeendigung oder Sperrung,
Korrespondenz mit dem Kunden bzw. seinen Ansprechpartnern sowie ggf. die Rechtsverfolgung
mit ein. Umsatzdaten verarbeiten wir zudem auch fiir die Durchfiihrung von statistischen
Auswertungen und Marketinganalysen/ -aktionen (siehe Ziffer 4.1). Angaben zu den jeweiligen
Kartennutzern beim Kunden werden grundsétzlich nicht erfasst. Etwas anderes gilt nur, sofern der
Kunde eine personalisierte Abrechnung wiinscht oder ein Nutzer die Karte mittels eigener
Zahlungsmittel auflddt; die hierbei erfassten Zahlungs-, Karten- und Transaktionsdaten verarbeiten
wir nur zur Zahlungsabwicklung (vgl. Ziff. 4.1).

3.3 Nutzung einer nicht personalisierten Bonuskarte

Bei Nutzung einer nicht personalisierten Bonuskarte erheben wir bei Ausstellung der Karte keine
Daten zu Threr Person. Beim Aufladen einer solchen Karte verarbeiten wir — je nach Zahlungsweise
— ggf. Zahlungs-, Karten- und Transaktionsdaten zu Zwecken der Zahlungsabwicklung (z.B. bei
Zahlung mit Debit-/ Kreditkarte, Flottenkarte, Google Pay, Apple Pay o0.4.).



Eine Erstattung von Guthaben ist leider nicht moglich, da das Guthaben zum einen aus einer
monetdren Zahlung und dem additiv gewéhrten Bonus besteht.

3.4 IT-Sicherheit

Um die Sicherheit, Stabilitét, Integritdt und Funktionsfahigkeit der IT-Systeme und des I'T-Betriebs
sowie die Sicherheit der gespeicherten Daten und der Datenverarbeitungsvorgdnge bei Prag zu
gewadhrleisten, kann es notwendig sein, die in den IT-Systemen von Prdg gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verarbeiten (z.B. bei der Erstellung von Back-ups oder bei der
Durchfiihrung von Tests).

4. Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundlage fiir die unter Ziffer 4.1 bis 4.3 beschriebenen Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DS-GVO (Vertragserfiillung und Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen). Sollten
nicht Sie, sondern Ihr Arbeit- oder Auftraggeber unser Vertragspartner sein, erfolgt die Verarbeitung
TIhrer Daten als Ansprechpartner oder Nutzer der Karte aufgrund unseres berechtigten Interesses an
einer ordnungsgemafen Vertragsabwicklung gemals Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Die
Durchfiihrung von statistischen Auswertungen und Marketinganalysen/ -aktionen erfolgt aufgrund
unseres berechtigten Interesses an einem zielgruppenorientierten Marketing, zur Kundenbindung
und laufenden Verbesserung unserer Produkte. Die Verarbeitung zu Zwecken der IT-Sicherheit
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, basierend auf unserem berechtigten
Interesse am erfolgreichen und sicheren Programm-/ Kassensystembetrieb. Gegen die Verarbeitung
Threr Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO steht Ihnen ein Widerspruchsrecht
zu (Ziffer 10).

5. Empfdnger Ihrer Daten

Im Rahmen der Kassenabrechnung bedienen wir uns externer Dienstleister, die im einer
Auftragsverarbeitung (Art. 28 DS-GO) in unserem Auftrag Zugriff auf Thre Daten haben: Zu
Zwecken der Kassenabrechnung der Car Clean Bonuskarte setzen wir eine Kassensystemldsung ein.
Im Ubrigen geben wir Thre Daten nur dann an Dritte weiter, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind (z.B. Datenweitergaben an Behorden wie z.B. Aufsichts- oder Finanzbehérden), die Weitergabe
zur Vertragsabwicklung erforderlich ist (z.B. je nach Zahlungsweise an Netzbetreiber fiir electronic-
cash und sonstige eingebundene Zahlungsdienstleister, Ihr jeweiliges Bank-/Kreditinstitut,
Zahlungsanbieter wie Apple Pay und Google Pay, Anbieter von Flottenkarten wie DKV, Trafineo)
oder im Rahmen von Rechtstreitigkeiten zur Rechts- oder Strafverfolgung (z.B. Gerichte,
Strafverfolgungsbehorden). Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten ist nicht beabsichtigt.

6. Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung der genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Wir speichern Ihre Daten i.d.R. fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses.
Anschlielend 16schen wir Thre Daten, sofern einer Loschung nicht gesetzliche
Aufbewahrungspflichten (etwa sechs- oder zehnjdhrige Aufbewahrung gemal$ § 257 Abs. 4 HGB, §
147 Abs. 3 AO) entgegenstehen oder im Einzelfall zu Zwecken der Rechtsverfolgung im
Zusammenhang mit dem Vertrag eine ldngere Speicherung erforderlich ist. Sofern eine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht der Léschung entgegensteht, werden Thre Daten von uns zundchst nur
gesperrt und erst nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist geloscht.

7. Bereitstellung der personenbezogenen Daten
Die Bereitstellung der unter Ziffer 4.1 und 4.3 genannten Daten ist zum Abschluss und zur



Durchfiihrung des Vertrags iiber die Nutzung der Bonuskarte erforderlich (soweit nicht optional).
Soweit Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, kénnen wir unsere Leistung Thnen gegeniiber nicht
oder nicht vollstdndig erbringen.

8. Betroffenenrechte
Im Zusammenhang mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten stehen Ihnen als betroffene
Person nach der DS-GVO die folgenden Rechte zu:

Recht auf Auskunft: Gemdl Art. 15 DS-GVO konnen Sie jederzeit Auskunft tiber Thre von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten und in Art. 15 Abs. 1 und 2 DS-GVO
aufgelisteten Informationen im Zusammenhang mit der Verarbeitung verlangen. Im Rahmen
Thres Auskunftsrechts haben Sie unter den Voraussetzungen des Art. 15 Abs. 3 DS-GVO das
Recht, eine Kopie Threr personenbezogenen Daten zu verlangen. Die Einschrankungen des
Auskunftsrechts gemald Art. 15 Abs. 4 DS-GVO, § 34 BDSG sind zu beachten.

Recht auf Berichtigung: Gemal Art. 16 DS-GVO konnen Sie unverziiglich die
Berichtigung unrichtiger oder Vervollstdndigung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen.

Recht auf Loschung: Gemal Art. 17 DS-GVO koénnen Sie die Loschung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die weiteren Einschrankungen des Art.
17 Abs. 3 DS-GVO, § 35 BDSG sind zu beachten.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen des Art. 18 DS-
GVO koénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verlangen. In diesem Fall diirfen Ihre personenbezogenen Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit Threr Einwilligung oder unter den Voraussetzungen des Art. 18 Abs. 2
DS-GVO verarbeitet werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO haben
Sie das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder, soweit dies
technisch machbar ist, die Ubermittlung unmittelbar an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen.

Recht auf Widerruf: Sollten wir Daten aufgrund einer Ihrerseits erteilten Einwilligung
verarbeiten, sind Sie zudem berechtigt, Thre Einwilligung gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO
jederzeit zu widerrufen. Thr Widerruf hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die bis
dahin auf dieser Einwilligung beruht, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren. Die
RechtméRigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
bleibt von Threm Widerruf unberiihrt.

Soweit Sie von Thren Rechten Gebrauch machen méchten, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten: Firma Karsten Konigsfeld
datenschutz-walterludwig(at)dvkontor.de

9. WIDERSPRUCHSRECHT

Soweit wir Thre Daten gem. vorstehender Ziffern auf Basis des Art. 6 Abs. 1 S. 1 Lit. F) DSGVO
(Interessenabwdgung) verarbeiten, steht Thnen bei Vorliegen der in Art. 21 DSGVO geregelten
Voraussetzungen ein Widerspruchsrecht zu. Im Falle des berechtigten Widerspruchs werden wir
jede weitere Verarbeitung Threr Daten unterlassen, soweit diese nicht aus zwingenden
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schutzwiirdigen Griinden, die Thre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen notwendig Ist. Das
Widerspruchsrecht unterliegt den Einschrankungen Des § 36 BDSG.

Soweit Ihre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, jederzeit uneingeschrankt Widerspruch gegen die verarbeitung Ihrer Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen. In Diesem Fall ist die Angabe einer besonderen Situation
nicht erforderlich.

Soweit Sie von Threm Widerspruchsrecht Gebrauch machen moéchten, wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten Unter Ziffer 3).

10. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten durch uns gegen datenschutzrechtliche Bestimmung verstol3t, steht Thnen zudem das Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DS-GVO zu. In der Regel kénnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde Thres iiblichen Aufenthaltsorts, Thres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmalRlichen VerstoBSes richten. In Hessen ist dies der Der Hessische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Telefon 0611-
14080, E-Mail: poststelle@datenschutz-hessen.de

Stand: 13. Mai 2026
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